l_AVfE I Actualités des services de proximité

aggLG Laval agglomération — pole Loiron

L'espace France services

France services, votre relais de proximité a Loiron-ruillé pour vos démarches
administratives du quotidien.

Nos objectifs :

»  Vous informer en un seul et méme lieu sur les divers organismes et partenaires sociaux, tels que la
CAF, 1a CARSAT, 1a CPAM, 1a MSA, France Travail, les Finances publiques, I' ANTS, etc.

« Vous simplifier les démarches administratives, pour lutter contre la complexité a les effectuer,
notamment en ligne.

» Vous offrir la possibilité d aveir des interlocuteurs presents sur voire territoire, bien souvent en
dehors des grandes villes, 12 ou se situent les organismes.

Prenez rendez-vous !

Dans les locaux de I'ex Maison de Pays de Lowon-Ruillé, deux animatrices France services, deux
conseilleres emploi et un conseiller numerique vous accueillent, vous accompagnent ou vous réonentent
vers les bons contacts.

De nombreuses permanences de partenaires vous permettent de rencontrer les organismes sur place
(Mission Locale, Anah, Maison Départementale de I'Autonomuie, service social CARSAT, conciliateur de
justice, CIDFF, ... L'ensemble des 33 partenaires sont répertoriés dans le guide France services de Laval
Agglomeration, également disponible au sein de l'espace France services, dans voire maine ou sur
hitps://'www agglo-laval fi/ .

Accompagnement numerigue :

L'équipe France services propose également aux habitants du ternifoire un accompagnement numerigue
répondant aux besoins exprimes.

Les missions du conseiller numeéncue sont de -

- soutenir les habitants dans leurs nsages quotidiens du numérique - travailler a distance, consulter un
meédecin, vendre un objet, suivre la scolanté de ses enfants, ...

- sensibiliser aux enjeux du numeérique et aider a nueux appréhender les nouvelles technologies

- accompagner les habifants vers une autonomie numerique avec le renforcement des ateliers numeériques

proposes au sein de l'espace France services.

H'hésitez pas a prendre rendez-vous pour toutes informations/accompagnements,

Accueill (télephonique et physique):



lundi Sh-12h (uniquement sur rendez-vous) / 13h30-17h,
mardi et mercredi 9h-12h / 13h30-17h,
jeudi Sh-12h/ 13h30-17h (uniquement sur rendez-vous)
vendredi Sh-12h.
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